O atendimento do futuro

ja estd no WhatsApp

Centralize a comunicacao da sua clinica no canal que os pacientes ja

Y5 SAUDE & CLINICAS

usam — marcacoes, lembretes e pré-atendimento com IA a responder

24[7 e a equipa livre para o que é clinico.

Marcacao de consultas Q. Lembretes automaticos Y5 Pré-atendimento digital

B8 Pagamentos e documentos

@ 2

O canal que os Menos faltas e
pacientes ja no-shows
usam Lembretes e

confirmacodes
automaticas por
WhatsApp — abertos
em minutos — enchem

Sem apps nem portais
com palavras-passe
esquecidas: o paciente

4

Agenda mais
organizada

A |A trata marcacoes,
reagendamentos e lista
de espera 24/7, sem
sobrecarregar a
rececao.

O

Privacidade e
conformidade
Comunicacgao segura,
com controlo de
acessos e registo — os
dados clinicos ficam
protegidos e

marca, confirma e tira
duvidas no WhatsApp
que ja tem aberto. faltas.

a agenda e reduzem auditaveis.

~98%

das mensagens

24/7

marcacgoes e apoio,

-30% 1

faltas estimadas com canal para agenda,

abertas — e lidas em todos os dias lembretes e documentos e
minutos confirmacao pagamentos
A SOLUCAO

A rececio afogada em
chamadas — e a agenda cheia
de faltas

A Zapify transforma o
WhatsApp na rececio digital
da clinica

. Um assistente WhatsApp com IA e
passagem para a rececao quando é preciso

Chamadas e mensagens repetidas para
marcar, confirmar e reagendar

. Marcacao, reagendamento e lista de espera
automaticos, 24/7

Faltas e horarios ociosos que custam tempo
clinico e receita

@ Lembretes e confirmagées que reduzem
faltas e no-shows

Processos manuais na rececao que tiram
tempo ao paciente a frente

@ Pré-atendimento, formularios e preparacéo
de exames por conversa

Preparacao e documentos de exames
enviados por varios canais

@ Pagamentos, recibos e orientagées pos-
consulta no mesmo fio

Informacao dispersa entre equipas, agenda
e sistema clinico

CASOS DE USO EM CLINICAS E SAUDE

Da marcacéio ao pos-consulta — tudo por conversa

Da primeira marcacao ao acompanhamento depois da consulta, cada momento
tratado no WhatsApp.

® Reagendamento e

Marcacio de consultas
cancelamento

Especialidades, profissionais e horarios escolhidos por
conversa, 24/7.

Alteracoes rapidas e lista de espera que aproveita
cada vaga aberta.

© Escolha de especialidade © Profissional e horario © Reagendar em segundos ® Cancelamento simples
© Confirmacao imediata © Sincroniza com a agenda © Lista de espera automatica

© Preenchimento de vagas

Preparo, formularios e

Q Lembretes e confirmac¢des documentos

Menos faltas e no-shows com lembretes e
confirmacao de presenca.

Pré-consulta, exames e consentimentos tratados
antes da chegada.

© Lembretes automaticos © Confirmacao por botao © Instrucdes de preparo @ Formularios e triagem

© Aviso de antecedéncia © Reforco no dia © Consentimentos informados © Envio de documentos

B Pagamentos e pés-consulta = Campanhas e reativacio

Links, recibos, orientacdes e retorno sem trocas de Prevencao, check-ups e reativacao de pacientes
email. inativos.

© Links de pagamento ©® Recibos da consulta © Lembretes de check-up © Campanhas de prevencao
© Orientagdes pds-consulta © Reativagao de inativos © Rastreios sazonais

© Agendamento de retorno

UMA PLATAFORMA LIGADA A SUA CLIiNICA

Integra-se com os sistemas que ja usa

A Zapify liga-se ao seu software de gestao clinica, a agenda e a faturacao para
automatizar a comunicacao com o paciente.

Yy 5
Software de gestao Agenda & marcacoes Faturacao & pagamentos Formularios &
clinica consentimentos
2 a) e &

CRM de pacientes Lembretes & notificacoes Bl & relatérios Webhooks & API

BENEFICIOS PARA TODOS

Vantagens para a sua clinica

Para os Para a clinica Para a gestéo Paraa

pacientes conformidade

Mais consultas
confirmadas

Menos carga

Resposta rapida e administrativa

pratica Atendimento
centralizado

Comunicacao
Melhor ocupacao segura

da agenda Acessos

controlados

Menos espera e
mais autonomia Indicadores e

eficiéncia

Mais produtividade
Experiéncia mais da equipa

simples

Registo e auditoria

Ponha o WhatsApp a trabalhar para si

30 dias gratis. Sem cartdao. Com a nossa equipa a ajudar no arranque.

© +351935 301085 ® zapify.pt

sales@zapify.pt - Zapify, Lda (PT517696070)




