& Ys GESUNDHEIT & KLINIKEN

Der Kundenservice der Zukunft
ist bereits auf WhatsApp

Zentralisieren Sie die Kommunikation lhrer Klinik in dem Kanal, den
Patienten bereits nutzen — Terminvereinbarung, Erinnerungen und Vor-
Triage mit Kl, die rund um die Uhr antwortet, und einem Team, das frei ist
fur das Klinische.

Terminvereinbarung L Automatische Erinnerungen % Digitale Vor-Triage

8 Zahlungen und Dokumente

@

Der Kanal, den
Patienten bereits
nutzen

Keine Apps, keine
Portale mit
vergessenen
Passwortern: Der
Patient vereinbart,
bestatigt und stellt
Fragen auf dem

Q

v

Weniger Ausfiille
und No-Shows

Automatische
Erinnerungen und
Bestatigungen per
WhatsApp — innerhalb
von Minuten gedffnet
— flllen den Kalender
und reduzieren
Ausfalle.

4

Besser
organisierter
Kalender

Die Kl Gbernimmt
Terminvereinbarungen,
Umbuchungen und
Warteliste rund um die
Uhr, ohne die
Rezeption zu
Uberlasten.

O

Datenschutz und
Compliance

Sichere
Kommunikation, mit
Zugriffskontrolle und
Protokollierung — die
klinischen Daten
bleiben geschitzt und
prifbar.

WhatsApp, das er
bereits gedffnet hat.

0/
~98%
der Nachrichten Terminvereinbarung

gedffnet — und und Support, an jedem

innerhalb von Minuten Tag
gelesen

24/7 -30% 1
geschatzte Ausfalle
durch Erinnerungen

und Bestatigung

Kanal fur Kalender,
Dokumente und
Zahlungen

DIE LOSUNG

Die Rezeption erstickt in
Anrufen — und der Kalender
voller Ausfiille

Zapify macht WhatsApp zur
digitalen Rezeption der Klinik

@ Ein WhatsApp-Assistent mit Kl und

Wiederholte Anrufe und Nachrichten zum Ubergabe an die Rezeption, wann immer es

Vereinbaren, Bestatigen und Umbuchen ndtig ist

Automatische Terminvereinbarung,
Umbuchung und Warteliste, rund um die Uhr

Ausfalle und Leerlaufzeiten, die klinische
Zeit und Einnahmen kosten

Erinnerungen und Bestatigungen, die
Ausfalle und No-Shows reduzieren

Manuelle Prozesse an der Rezeption, die
dem Patienten davor Zeit rauben

Vor-Triage, Formulare und Vorbereitung von
Untersuchungen per Gesprach

Vorbereitung und Unterlagen fir
Untersuchungen uber mehrere Kanale
versendet

Zahlungen, Belege und Anweisungen nach

Information verstreut zwischen Teams, der Konsultation im selben Gesprachsverlauf

Kalender und Klinik-System

ANWENDUNGSFALLE FUR KLINIKEN UND GESUNDHEITSWESEN

Von der Terminvereinbarung bis zur Nachsorge — alles
per Gesprich

Von der ersten Terminvereinbarung bis zur Begleitung nach der Konsultation — jeder
Moment auf WhatsApp abgewickelt.

Terminvereinbarung ®© Umbuchung und Stornierung

Schnelle Anderungen und Warteliste, die jeden frei
gewordenen Termin nutzt.

Fachrichtungen, Fachkrafte und Uhrzeiten per
Gesprach gewahlt, rund um die Uhr.

© Auswahl der Fachrichtung © Fachkraft und Uhrzeit
© Sofortige Bestatigung

® Umbuchung in Sekunden © Einfache Stornierung
© Automatische Warteliste © Aufflllen freier Termine

®© Synchronisiert mit dem Kalender

N Erinnerungen und Vorbereitung, Formulare und
y Bestiitigungen Dokumente

Weniger Ausfalle und No-Shows durch Erinnerungen
und Anwesenheitsbestatigung.

Vor-Konsultation, Untersuchungen und Einwilligungen
vor der Ankunft bearbeitet.

© Automatische Erinnerungen © Anweisungen zur Vorbereitung
© Bestatigung per Knopfdruck © Hinweis im Voraus © Formulare und Triage © Informierte Einwilligungen

© Erinnerung am Tag selbst © Versand von Dokumenten

8 Zahlungen und Nachsorge < Kampagnen und Reaktivierung

Links, Belege, Anweisungen und Wiedervorstellung
ohne E-Mail-Austausch.

Pravention, Vorsorgeuntersuchungen und

Reaktivierung inaktiver Patienten.
© Zahlungslinks © Belege der Konsultation © Erinnerungen an Vorsorgeuntersuchungen
©® Anweisungen nach der Konsultation © Praventionskampagnen
© Terminvereinbarung fur die Wiedervorstellung © Reaktivierung inaktiver Patienten

© Saisonale Screenings

EINE MIT IHRER KLINIK VERBUNDENE PLATTFORM

Integriert sich mit den Systemen, die Sie bereits nutzen

Zapify verbindet sich mit Ihrer Praxisverwaltungssoftware, dem Kalender und der
Rechnungsstellung, um die Kommunikation mit dem Patienten zu automatisieren.

Yy B

Praxisverwaltungssoftware Kalender & Rechnungsstellung & Formulare &

Terminvereinbarung Zahlungen Einwilligungen
R Q L &
Patienten-CRM Erinnerungen & Bl & Berichte Webhooks & API

Benachrichtigungen

VORTEILE FUR ALLE

Vorteile fiir Thre Klinik

Fiir die Klinik Fiir die

Compliance

Fiir die

Geschiiftsfiihrung

Fiir die Patienten

Schnelle und Weniger
unkomplizierte administrative Last
Antwort

Mehr bestatigte Sichere
Zentralisierter Konsultationen Kommunikation
Weniger Wartezeit Kundenservice
und mehr

Eigenstandigkeit

Bessere Kontrollierte
Auslastung des Zugriffe
Kalenders

Mehr Produktivitat

des Teams Protokollierung

Einfachere und Audit

Erfahrung

Kennzahlen und
Effizienz

Lassen Sie WhatsApp fiir Sie arbeiten

30 Tage kostenlos. Ohne Karte. Mit unserem Team, das beim Start hilft.
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