v @ OFICINAS & AUTOMOVEL

O atendimento do futuro
ja estd no WhatsApp

Centralize o relacionamento da sua rede automotiva no canal que clientes
e leads ja usam — agendamento, orcamentos e pdés-venda com IA 24/7 e
a equipe focada na oficina.

@ Leads e test-drive

Agendamento de servicos L Lembretes e confirmacoes

B Orgamentos e pagamentos

@

O canal que ja
usam

Sem apps nem
formularios: clientes e
leads agendam revisao,
pedem orgcamento e
falam com a oficina no
WhatsApp que ja tém
aberto.

~98%

das mensagens

4

Leads com
resposta rapida
A lA responde a leads e
pedidos de test-drive
na hora — quando o
interesse ainda esta
quente — e agenda

sem passar pela
central.

24/7

agendamento e leads,

Q

)

Menos revisoes e
visitas perdidas

Lembretes e
confirmacoes
automaticas enchem a
agenda da oficina e
reduzem faltas em
revisdes, entregas e
test-drives.

0

apps para instalar —

O

Tudo registrado
e rastreavel
Orcamentos,
aprovacoes e historico
de servigo num soé
lugar — comunicagao
com o cliente auditavel
de ponta a ponta.

1

canal para agendar,

abertas — e lidas em todos os dias

minutos

tudo no WhatsApp orcar e vender

A SOLUCAO

Leads sem resposta, revisdes
perdidas — e informacio

A Zapify transforma o
WhatsApp na central da sua

dispersa rede automotiva
Leads sem resposta rapida — e o interesse . Um assistente WhatsApp com IA e
esfriando passagem para a equipe quando for preciso

Muitas ligacdes e confirmagdes manuais
para agendar servicos

Agendamento de revisdes, servicos e test-
drives 24/7

Perda de revisdes, entregas e test-drives por
falta de lembrete

Captacao e qualificagao de leads com
resposta imediata

Orcamentos e aprovacdes demorados, por
e-mail ou telefone

Orgamentos, aprovacbes e pagamentos por
conversa

Informacao dispersa entre equipes, oficina e Pés-venda, entrega e reativagao no mesmo
vendas canal

TRES FRENTES, UM SO CANAL

Onde a Zapify faz a diferenca na rede automotiva

A oficina e o servi¢go ganham o palco — mas o0 mesmo WhatsApp capta leads e
fideliza no pdés-venda.

Pés-venda &
reativacio

Vendas & leads

Cada lead de anuncio ou
concessionaria respondido na
hora, enquanto o interesse esta
quente. Test-drives agendados e
leads qualificados sem passar
pela central.

Oficina & servico

A dor numero um: agenda da
oficina mal aproveitada e
clientes sem saber o status do
carro. A Zapify cuida do
agendamento, dos lembretes e
das aprovacoes por conversa —
e mantém o cliente informado do
check-in a entrega.

A relacao nao acaba na entrega.
Acompanhamento, revisdes
periodicas e campanhas de
troca que trazem o cliente de
volta a rede.

Captacao de leads de Meta
Ads e concessionaria

Entrega do veiculo e

s acompanhamento
Agendamento de revisoes,

manutencao e inspecoes

Qualificagao automatica do
lead

Pesquisas de satisfacao

Lembretes de revisao
periodica

Lembretes e confirmacodes de .
Agendamento de test-drive
agendamento

Consulta de estoque de Campanhas de troca de

veiculo

Orcamentos e aprovacao de )
. . veiculos
servico por botao

Follow-up de propostas Ofertas e condi¢des

especiais

Status do servico e pronto

para entrega Encaminhamento para o

consultor certo Reativacao de clientes

inativos

Sinal, pagamentos e recibos

Historico de servigco do
veiculo

CASOS DE USO EM OFICINAS E VENDAS DE VEICULOS

Do lead a entrega — tudo por conversa

Do primeiro contato do lead a entrega do veiculo, cada momento tratado no
WhatsApp.

Agendamento de servicos

Revisées, manutencao e inspecdes marcadas por
conversa, 24/7.

© Agendamento de revisao © Manutencao e inspecdes

® Confirmacao imediata © Sincroniza com a agenda

Q Lembretes e confirmacdes

v

Revisdes, entregas e visitas com lembrete — menos
faltas na agenda.

© Lembretes de revisao © Confirmagao de presenca

© Avisos de entrega  © Reforgo no dia

Q Pés-venda e acompanhamento

Entrega do veiculo, satisfacao e retorno que fidelizam

o cliente.

© Pronto para entrega

® Acompanhamento pds-servico

© Pesquisas de satisfagao © Agendamento de retorno

UMA PLATAFORMA CONECTADA A SUA OPERAGAO

A Leads e test-drive

Captacao, qualificacao e follow-up de leads com
resposta na hora.

© Captacao de leads © Qualificacao automatica
© Agendamento de test-drive

© Follow-up de propostas

Orcamentos, documentos e

8
pagamentos

Aprovacao, sinal e recibos tratados sem troca de e-
mail.

© Orgamento por conversa @ Aprovacao por botdo

© Sinal e pagamentos © Recibos e documentos

= Campanhas e reativacio

Revisao periddica, troca de veiculo e ofertas que
trazem de volta.

© Lembretes de revisdo © Campanhas de troca

© Condicoes especiais © Reativacao de inativos

Integra-se com os sistemas que vocé ja usa

A Zapify se conecta ao seu DMS, a gestao de oficina, ao estoque de veiculos e ao
faturamento para automatizar o agendamento e a comunicagao.

&

DMS & gestao de oficina

< 2

Meta Ads - Click-to-
WhatsApp

CRM automotivo

BENEFICIOS PARA TODOS

Vantagens para toda a rede

Para os clientes Para arede

Resposta rapida e Menos carga
pratica operacional

Menos espera e
mais conveniéncia

Comunicacao
centralizada

Experiéncia mais
simples e conversao

Agenda de servicos

Mais produtividade

S 8
Estoque de veiculos Faturamento &
pagamentos
3 8
Bl & relatérios Webhooks & API

Para a gestio Para as vendas

Mais servicos e Leads com
vendas resposta rapida

confirmados Mais test-drives

Melhor ocupacao agendados

da agenda Follow-up que

Indicadores e fecha
eficiéncia

Coloque o WhatsApp para trabalhar por vocé

30 dias gratis. Sem cartdao. Com a nossa equipe ajudando no inicio.

© +351935 301085

@ zapify.pt

sales@zapify.pt - Zapify, Lda (PT517696070)




